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Incidente en página web 

 
DERIVEX S.A. (en adelante “Derivex”) informa que se ha presentado un 

incidente en el portal de cargue de información del mercado de la página web 
de Derivex. 
 

Impactos: 
No se está actualizando la información diaria e histórica de la sección 

“Información y mercados” en la página web. 
 
Diagnóstico del incidente: 

Continua la falla del portal de la página web de Derivex. 
 

Contingencia: 
En caso de requerir la información diaria e histórica del mercado, contactarse 
con nosotros al correo operaciones@derivex.com.co o al teléfono (+57) (1) 

6074848 Ext. 2098 y Ext. 2096. 
 

 
Se informará sobre el restablecimiento del servicio. 
 

 
 

Agradecemos su comprensión y ofrecemos disculpas por los inconvenientes 
causados. 
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