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Mercado de Derivados de Commodities Energéticos 

 

 
Derivex S.A. (en adelante “Derivex”) informa al mercado que el proveedor 
principal de los servicios de red presentó degradación en su servicio, 

impactando el acceso a los sistemas de la Bolsa de Valores de Colombia S.A. 
y de Derivex, razón por la cual, Derivex determinó suspender la negociacion 

del mercado de Derivados de Commodities Energéticos para garantizar las 
mismas condiciones a todos los participantes. 

 
Para superar la falla, La Bolsa de Valores de Colombia S.A., como nuestro 

proveedor del sistema, conmutó el canal de comunicación al proveedor 
alterno del servicio de red, aplicó los correctivos habituales de reactivación 

de operaciones del sistema de Derivex y habilitó la negociación del mercado 
de Derivados de Commodities Energéticos procurando el normal 

funcionamiento del mercado. 

 

  

Agradecemos su comprensión y lamentamos los inconvenientes. 

 
 

 
Más información. 

Derivex – Mercado de Derivados de Commodities Energéticos 

Teléfono: (+57)-(1) 6074848 Ext. 2091 
Correo electrónico: Info@derivex.com.co 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bogotá D.C., febrero 3 de 2022  
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